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Il Trekking delle Leggende
20 tappe, 200 km e 60 ore di
cammino nelle Dolomiti

VaL b1 FASSA: IL TERZO UFFICIO TURISTICO MIGLIORE
D'ITALIA SI TROVA QUI

UN'INDAGINE DI "GUIDA VIAGGI" PREMIA L'EFFICIENZA DELL’AZIENDA PER IL
Turismo DELLA VAL DI FAssA

#Primo Piano *Elenco completo

Pubblicato il 09/08/2011

La Val di Fassa primeggia in Italia per la qualita
nell'accoglienza turistica. A stabilirlo una recente
indagine di "Guida Viaggi" (rivista e agenzia stampa
del turismo professionale) tra gli uffici turistici del
Belpaese che vede quello di Canazei - scelto in
rappresentanza degli otto dell’/Azienda per il
Turismo della Val di Fassa - al terzo posto, nella
categoria montagna e laghi, superato solo da Selva
di Val Gardena (51 punti) e Corvara (50 punti).
L'ufficio turistico di Canazei, con i suoi 43 punti,
inoltre si classifica quarto in tutta Italia (oltrepassato
dai 45 punti di Ferrara, citta d’arte), considerando
anche le graduatorie di citta d’arte e localita termali e
marittime.

"Guida Viaggi" con l'inchiesta ha valutato la
professionalita degli addetti del settore, iniziando dal
primo contatto del turista con una localita che di
solito avviene attraverso gli uffici preposti
allinformazione e all’accoglienza turistica. L'indagine
ha "testato" 210 enti turistici italiani, suddivisi in
quattro categorie (montagna e laghi, mare, citta
d’arte, terme), ai quali € stata inviata una richiesta
anonima di informazioni relative a un soggiorno nella
localita di loro competenza. Per omogeneita la richiesta si riferiva, per tutti gli enti
interpellati (eccetto citta d’arte e terme), ad un soggiorno di 14 notti in hotel 3 stelle,
con trattamento di mezza pensione per una famiglia formata da due adulti e due
bambini, di 7 e 11 anni, con sistemazione in una camera unica, con due letti singoli e uno
matrimoniale. L'indagine si € svolta tra il 9 e il 16 giugno 2011, attraverso l'invio di
una e-mail, che oltre al soggiorno chiedeva pure l'invio di materiale informativo
all'indirizzo del richiedente. "Guida Viaggi" ha, quindi, stilato una classifica di merito (da 0
a 60 punti) che ha tenuto conto di: rapidita della risposta a mezzo mail; rapidita
dell'invio postale del materiale informativo (dépliant, cartine, etc.); completezza delle
informazioni ricevute (mail e invio del materiale cartaceo); facilita della prenotazione sul
web; "forma" della risposta (sia nella mail, sia nella lettera di accompagnamento del
materiale cartaceo).

Grazie a quest’inchiesta non ¢ stato valutato solo I'ufficio turistico, ma anche il portale
ufficiale della valle, www.fassa.com, e l'efficienza del sistema organizzativo dell’Azienda
per il Turismo della Val di Fassa che, con questo ottimo risultato, da lustro all'intero
Trentino turistico (altra localita della provincia presente nei primi dieci classificati € San
Martino di Castrozza, ottava).
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